Ogoélne Warunki Handlowe

d'accord broadcasting solutions gmbh

Version pazdziernik 2008

Rozdziat A

Czesc¢ ogolna

Ponizsze Ogodlne Warunki Handlowe
obowigzujg dla nastepujacych typéw umow:

- Ustugi ew. projektowanie oprogramowania

- Umowa o} utrzymanie sprawnosci
oprogramowania, umowa serwisowa i ustugi
hotline

- Dostawa sprzetu i oprogramowania

Ponizsze ustalenia ogdlne obowigzujg dla
takiego typu umowy, w ktéorym znajdq
zastosowanie. Jesli strony umowy uzgodnig
ustugi niedajace sie zaklasyfikowa¢ do
zadnego z wymienionych typéw umodw, to
nalezy uzna¢, z prawnego punktu widzenie
funkcjonujg one samodzielnie, nawet, jesli sq
one wymienione w umownych ustaleniach
pomiedzy stronami. Dla uzgodnien tego typu
ponizsze ogoélne Warunki Handlowe nie
obowigzuja.

8§ 1 Zakres obowigzywania

Niniejsze  warunki obowigzuja pomiedzy
d'accord broadcasting solutions gmbh i
Klientem i stanowig jedynq podstawe
wszystkich - réwniez przysztych - transakcji
ujetych w aktualnie obowigzujgcej formie.
Ewentualne ogdélne warunki handlowe Klienta
nie beda stanowity przedmiotu umowy
pomiedzy stronami, milczaca akceptacja jest
wykluczona. d'accord broadcasting solutions
gmbh nie musi wiec wnosi¢ sprzeciwu
przeciwko odmiennym warunkom handlowym
klienta.

8§ 2 Odpowiedzialno$¢ cywilna

2.1. Poza gwarancjq d'accord
broadcasting solutions gmbh ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng bez ograniczenia
wysokos$¢ szkody w przypadku, gdy szkoda
powstata w wyniku umyslnego dziatania lub
razacego zaniedbania ze strony prawnych
reprezentantow d'accord

broadcasting solutions gmbh Iub jej
pracownikéw zajmujacych kierownicze
stanowiska, badZz na skutek powaznego
zawinienia organizacji.
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a) przy ograniczeniu do szkéd typowych i
przewidywalnych, ktére powstaty w
ramach umownego uzytkowania
oprogramowania stanowigcego przedmiot
umowy,

i) za szkody powstate w wyniku
zawinionego naruszenia istotnych
obowigzkéw umownych,

ii) za szkody powstate wskutek
razacego zaniedbania ze strony oséb,
ktorym d'accord broadcasting solutions
gmbh powierzyt wykonanie zobowigzania,
bez naruszania istotnych obowigzkdéw
umownych,

iii) w przypadku zaistnienia niemozliwos¢
lub niemozliwosci od poczatku.

b) Odpowiedzialnos¢ w  przypadku
nieznacznego zaniedbania (m.in. za
usuniete szkody posrednie) jest w
kazdym  przypadku ograniczona do

wysokosci stanowigcej potowe
wynagrodzenia umownego.
2.2. Wspotwina Klienta (np.

niewystarczajgce zabezpieczenie danych)
obcigza jego strone.

2.3. Odpowiedzialno$¢ za brak cechy
przyrzeczonej, z uwagi na podstep oraz
uszczerbek na zdrowiu lub Zyciu o0so6b
pozostaje nienaruszona.

2.4, Wspétwina Klienta (np.
niewystarczajagce wspotdziatanie, btedy
organizacyjne lub niewystarczajace

zabezpieczenie danych obcigzajg jego
strone. d'accord broadcasting solutions
gmbh  ponosi odpowiedzialno$¢ za
odzyskanie danych tylko wtedy, gdy
Klient podjat wszystkie powszechnie
stosowane i odpowiednie dziatania
stuzace zabezpieczeniu danych i
zapewni, ze dane pochodzace z
materiatu dostepnego w formie czytelnej
dla komputera zostang z akceptowalnym
naktadem zrekonstruowane.

2.5. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego pisemnego zgtoszenia do
d'accord broadcasting solutions gmbh i

uzyskania potwierdzenia przyjecia
wszelkich szkdd w mysl powyzszych
postanowien, tak by d'accord
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broadcasting solutions gmbh uzyskato jak
najszybciej informacje i mogto ewentualnie
podja¢ wspolnie z Klientem dziatania
ograniczajace wielkos$¢ szkody.

2.6. Ustugi utrzymania Sprawnosci
oprogramowania ze strony d'accord
broadcasting solutions gmbh stanowig

przedmiot umowy pomiedzy stronami,
obowigzuje, co nastepuje: Roszczenie o
odpowiedzialno$¢ cywilng nie zachodzi, jesli
ustuga taka nie mogta nastgpi¢ w ustalonym
terminie lub, jesli rozpoczecie ustugi ulegto
powaznemu opoznieniu i powody tego stanu
rzeczy nie lezg w strefie wptywdéw d'accord
broadcasting solutions gmbh.

8§ 3 Dochowanie tajemnicy, dyskrecja,
ochrona danych

W przypadku, gdy umowa pomiedzy
stronami odnosi sie do przepisow o ochronie
danych, obowigzuje, co nastepuje:

3.1. Obie strony umowy zobowigzujg sie do
zabezpieczenia, aby osoby zatrudnione przy
projekcie znaty przepisy o ochronie danych i
ich przestrzegaty. d'accord broadcasting
solutions gmbh zobowigze swoich
pracownikow do dochowania tajemnicy o
danych.

a) Klient oznakuje zawczasu odpowiednio te
dokumenty, ktére ze wzgledu na ich szczegdlne
wymagania d'accord broadcasting solutions
gmbh powinna zabezpieczy¢ w wiekszym niz
zazwyczaj stopniu.

b) d'accord broadcasting solutions gmbh z
zasady nie zada zapoznania jej z tajemnicami
zaktadowymi Klienta. Jesli jednak zachodzi
taka koniecznos¢ ze wzgledu na wykonanie
ustug ujetych w umowie, to Klient wyraznie
poinformuje d'accord broadcasting solutions
gmbh o tych informacjach, ktére stanowig
tajemnice zaktadu.

¢) d'accord broadcasting solutions gmbh
zobowigzuje sie ze swojej strony do poufnego
traktowania takich informacji.

3.2. W odniesieniu do programéw i
dokumentacji dostarczonych przez d'accord
broadcasting solutions gmbh w ramach ustugi
serwisowej klienta otrzyma prawo
uzytkowania w zdefiniowanym celu zgodnie z
warunkami umownymi zawartymi w umowie

stanowigcej podstawe uzyczenia danego
oprogramowania, jesli do
oprogramowania dostarczonego w ramach
ustugi serwisowej nie dotgczono
szczegdlnych warunkow uzyczenia.

3.3. Poza tym Klient jest odpowiedzialny
za przestrzeganie przepisOw prawa
dotyczacych ochrony i zabezpieczania
danych.

3.4. d'accord broadcasting solutions gmbh
poinformuje Klienta w formie pisemnej o
rodzaju i zakresie przetwarzania i
wykorzystania tych jego danych, ktére
beda niezbednie do zaprojektowania
oprogramowania oraz o0 dziataniach
technicznych i organizacyjnych stuzacych
ich zabezpieczeniu. Klient wyda d'accord
broadcasting solutions gmbh odpowiednie
polecenie. Przetwarzanie i
wykorzystywanie danych przez a d'accord
broadcasting solutions gmbh nastapi
wylacznie w ramach tego polecenie. W
innym wypadku d'accord broadcasting
solutions gmbh bedzie zwolnione z
obowigzku swiadczenia ustugi.

3.5. Klient zobowigzuje sie do regularnego
zabezpieczania danych. Zabezpieczanie
obejmuje caty system oprogramowania, a
regularne zapisy danych statych i
zmiennych nastepujg zgodnie z regutami
nalezytego przetwarzania danych.

8§ 4 Wynagrodzenie

4.1. Klient uiszcza optate wymieniong w
potwierdzeniu przyjecia zlecenia przez
d'accord broadcasting solutions gmbh na
rzecz d'accord broadcasting solutions
gmbh.

4.2. Prace dodatkowe ze strony d'accord
broadcasting solutions gmbh  (np.
uzupetnienia lub zmiany, ktérych zyczy
sobie Klient) wynagradzane beda w
zaleznoéci od zainwestowanego czasu
zgodnie z aktualnym cennikiem d'accord
broadcasting solutions gmbh.

4.3. Miejscem $wiadczenia ustugi jest
zasadniczo siedziba d'accord broadcasting
solutions gmbh. Ewentualne przejazdy
pracownikow d'accord broadcasting
solutions gmbh do Klienta lub do innych
wybranych przez niego miejsc beda
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wynagradzane oddzielnie z uwzglednieniem
zainwestowanego  czasu oraz kosztow
podrézy i wydatkdédw. Wynagrodzenie za czas
podrozy d'accord broadcasting solutions
gmbh ponosi Klient. Konieczno$¢ odbycia
poszczegdélnych wizyt bedzie uzgadniana
przez strony

4.4. Terminy pfatnosci

a) Jesli przedmiotem umowy pomiedzy
stronami sa ustugi wzgl. projektowanie
oprogramowania, to obowigzuje nastepujaca
zasada:

Wynagrodzenie jest ptatne w miare postepu
prac projektowych. Przy wynagrodzeniu za
ustalong kwote Klient ptaci raty miesieczne
wynikajace z podziatu tej kwoty na okres
trwania projektu, do 10 nastepnego miesigca.

b) Jedli przedmiotem umowy jest ustuga
utrzymania sprawnosci oprogramowania,
umowa serwisowa i ustugi hotline, obowigzuje
nastepujaca zasada:

Wynagrodzenie roczne za ustugi utrzymania
sprawnosci wynika z karty serwisowej.

Optate miesieczng ustala sie z gory na okres
12 miesiecy i jest ona pfatna po otrzymania
faktury.

d'accord broadcasting solutions gmbh
zastrzega sobie prawo uaktualnienia
wysokosci wynagrodzenia miesiecznego w
przypadku zmiany sktadowych kosztow
zapowiadajac jego zmiane trzy miesigce
wczesniej. W przypadku wzrostu cen ustug
serwisowych o ponad 7,5 % w ciaggu 12
miesiecy od ostatnio wyznaczonego terminu,
Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy
przy zachowaniu 1l-miesiecznego okresu na
koniec miesigca przed wejsciem w zycie
podwyzki opfat,

c) W pozostatych przypadkach dla umédw
kupna-sprzedazy obowigzuje nastepujaca
zasada:

Obowiazuje aktualne ceny w dniu dostawy,
chyba, ze zawarto pisemne porozumienie
regulujace kwestie ceny. Kwoty zawarte w
fakturach sg ptatne najpozniej w ciagu dwoch
tygodni od daty dostawy.

45. Do kwot wykazanych w rachunku
d'accord broadcasting solutions gmbh
dolicza sie aktualnie obowigzujaca stawke
podatku VAT. Wszelkie koszty bankowe
ponosi klient.

4.6. W przypadku zwtoki dolicza sie
odmiennie do § 288 kc (niemieckiego)
oraz § 352 KSH odsetki w wysokosci 8 %
powyzej stopy dyskontowej Niemieckiego
Banku Federalnego.

8§ 5 Okres trwania umowy /
wypowiedzenie

W mys$l §§ 631 i nastepnych. kc
(niemieckiego) (projektowanie
oprogramowania) stosunek umowny
pomiedzy stronami konczy sie wraz z
odbiorem. Jedli sytuacja w zaktadzie tego
wymaga, to stosunek ten moze zostac
wypowiedziany wczeéniej w  formie
pisemnej przy zachowaniu 8-
tygodniowego terminu. W tym przypadku
wynagrodzenie d'accord broadcasting
solutions gmbh bedzie regulowane w
nastepujacy sposob:

Za pozostate ustugi wykonane przez
d'accord broadcasting solutions gmbh do

konca umowy nalezy zaptacic
wynagrodzenie w petnej wysokosci. Za
ustugi niewykonane z powodu

przedwczesnego zakonczenia umowy
wynagrodzenie nie przystuguje wtedy,
gdy d'accord broadcasting solutions gmbh
nie poniesie w zwigzku z tym kosztow/
lub uzyska przychody poprzez inne
wykorzystanie zwolnionego potencjatu
lub, gdy okazujac ztq wole zaniecha
takiego uzyskania.

Umowy serwisowe, o] utrzymaniu
sprawnosci oprogramowania i hotline
zawierane sg na czas nieokreslony,

Jezeli w umowie o utrzymaniu sprawnosci
oprogramowania nie zostanie okreslona
data jej rozpoczecia, to umowa zaczyna
obowigzywa¢ w chwili odbioru. Okres
wypowiedzenia umowy dla obu stron
wynosi trzy miesigce na koniec roku. Nie
narusza to prawa do bezterminowego
wypowiedzenia z waznych przyczyn.
Szczegolnie d'accord broadcasting
solutions gmbh ma prawo do
nadzwyczajnego wypowiedzenia, gdy
Klient  opdznia sie z ptatnoscig
wynagrodzenia o ponad jeden miesigc.
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Wypowiedzenia muszg by¢ wystane listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru.

8§ 6 Informacje pozostalte

Powyzsze i ponizej przytoczone 0Ogodlne
Warunki Handlowe

odzwierciedlajg ostateczne porozumienia
miedzy stronami. Odmienne lub
uzupetniajgce warunki oraz zmiany tych
warunkow, wiacznie z klauzulg zachowania
formy pisemnej, bedg obowigzywac¢ tylko
wtedy, gdy zostang one zawarte w formie
pisemnej. Ustne uzgodnienia sq
nieskuteczne.

Klient nie moze skorzysta¢ z prawa do
zatrzymania z powodu innego roszczenia
wobec d'accord broadcasting solutions gmbh
niewynikajacego z niniejszej umowy. Klient
moze liczy¢ jedynie z takimi roszczeniami
wobec d'accord broadcasting solutions gmbh,
ktére sg bezsporne lub prawomocne.

Nieskuteczno$¢ jednego lub wiekszej liczby
postanowien niniejszej umowy nie narusza

skutecznosci pozostatych postanowien
umowy. Partnerzy umowy zobowigzujgq sie
zastgpic nieskuteczne postanowienie
regulacjqg skuteczng mozliwe najblizszg
gospodarczemu celowi postanowienia
nieskutecznego. Do chwili ustanowienia

takiej regulacji, w miejsce nieskutecznego
warunku powinien obowigzywa¢ warunek
najblizszy gospodarczemu zamystowi i celowi
postanowienia nieskutecznego. To samo
dotyczy w przypadku stwierdzenia luki w
umowie wymagdajqcej uregulowania.
Przeniesienie praw i obowigzkéw z tytutu
niniejszej umowy na osoby trzecie wymaga
zgody d'accord broadcasting solutions gmbh.

Miejscem  wykonania  wszystkich  ustug
wynikajacych z niniejszej umowy zawartej
przez strony, rowniez dla ustug dostawcow
d'accord broadcasting solutions gmbh, jest
siedziba d'accord broadcasting solutions
gmbh.

Wytaczng wtasciwoscia miejscowg sadu dla
wszystkich sporéw na tle niniejszego
stosunku umownego jest siedziba d'accord
broadcasting solutions gmbh.

Rozdziat B

Uzgodnienia dotyczace ustug i
projektowania oprogramowania

8§ 1 Przedmiot umowy

d'accord broadcasting solutions gmbh
projektuje oprogramowanie i Swiadczy

ustugi na podstawie przekazanej
wczesniej przez Klienta specjalistycznej
szczegotowej specyfikacji (wykaz
obowigzkow). Specyfikacja ta

prawidiowo, w peini i ostatecznie opisuje
zakres ustug do wykonania przez d'accord
broadcasting solutions gmbh.

W ramach niniejszych warunkdéw prace
zZmierzajace do pozyskania
specjalistycznej szczegbétowej specyfikacji
oraz do przeprowadzenia szkolen nie
naleza do zadan d'accord broadcasting
solutions gmbh. d'accord broadcasting
solutions gmbh moze przejaé wykonanie
takich dodatkowych ustug na podstawie
odrebnych warunkéw w zamian za
dodatkowe wynagrodzenie. Z prawnego
punktu widzenia ustugi te nalezy
zakwalifikowa¢ jako do samodzielnego
wykonania.

8§ 2 Wykonanie ustug, ewent.
zmiany specyfikacji

2.1. Terminy Partnerzy umowy w
porozumieniu ustalg pisemnie terminy,
tylko wtedy sq one wigzace.
Zobowigzanie zachowania ewentualnych
termindw wykonania traci moc, jezeli
Klient nie spetni w catosci lub w terminie
swojego obowigzku do wspotdziatania.

2.2. Ocena pecyfikacji szczegotowe]j
Jezeli d'accord broadcasting solutions
gmbh uzna, ze specjalistyczna

specyfikacja szczegdtowa jest btedna,
niekompletna, z obiektywnego punktu
widzenia niewykonalna lub
niejednoznaczna, to d'accord broadcasting
solutions gmbh poinformuje o tym Klienta
niezwtocznie po powzieciu o0 tym
informacji. Klient zadba o korekte i
dopracowanie specjalistycznej
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specyfikacji szczegotowej w ciqgu
odpowiedniego terminu.
2.3. Konsekwencje przedtozenia

niewystarczajacej specyfikacji Opdznienia lub
dodatkowe naktady wynikajace z wadliwej
specyfikacji lub jej dopracowania Klient
odrebnie wynagrodzi d'accord broadcasting
solutions gmbh. W przypadku istotniejszych
opdznien lub  dodatkowych naktadow
ewentualne terminy Ilub okresy bedg na
skutek takich deficytow niewazne.
Opoznienia lub dodatkowe naktady moga by¢
uwarunkowane lub wynika¢ z analiz i
opracowan dotyczacych specyfikacji jak i ich
dostosowania oraz dodatkowych prac,
opracowan i zmiang projektu.

8§ 3 Zmiany i ustugi

3.1. Zlecenie kontroli W przypadku
zmian lub dodatkowych oczekiwan Klient za
optatg daje d'accord broadcasting solutions
gmbh formalne zlecenie kontroli. d'accord
broadcasting solutions gmbh moze
wstrzymaé prace nad projektem, jezeli
pracujagcy nad nim pracownicy bedag
potrzebni do opracowania zlecenia kontroli
lub tez w przypadku zgody co do zmian lub
dodatkowych oczekiwan ich wykonanie
bedzie miato wptyw na prace projektowg lub
tez gdy sq one zbyteczne,

d'accord  broadcasting  solutions gmbh
zaoferuje Klientowi wynik kontroli a - w
przypadku wymagalnosci - rowniez warunki
jej realizacji.

Klient poinformuje niezwtocznie, czy
przyjmuje taka oferte. W przypadku jej
odrzucenia zachowany zostaje pierwotny
zakres ustug.

Jezeli - obojetnie, z jakiego powodu -
zlecenie na wykonanie Zmian lub
dodatkowych oczekiwan Klienta nie dojdzie
do skutku, to Klient nie ma w zwigzku z tym
zadnych szczegolnych praw.

3.2. Skutecznos$¢ dla terminéw i okreséw
W przypadku postepowania zgodnie z
Rozdziatem B § 2 ust. 2.2. i § 3 ust. 3.1.
uzgodnione state terminy lub okresy nie
obowigzujq. Jezeli dokonanie zmian bedzie
miato wptyw na zobowigzania umowne stron,
to strony umowy niezwtocznie zadbajg o
pisemne dostosowanie takiej regulacji, w
szczegolnosci w odniesieniu do

wynagrodzenia. Jezeli strony nie dojda do
wyraznego porozumienia a oczekiwania
Klienta zostang zrealizowane, to obok
porozumienia odnosnie statych cen
dodatkowo nalezy je odpowiednio
wynagrodzi¢ zgodnie z §§ 612, 632 niem
kc, co w razie watpliwosci oznacza, ze

zastosowanie znajdujg zwyczajne stawki
d'accord broadcasting solutions gmbh.

1.3.3.3. Innego rodzaju zatrudnienie
pracownikow

Jezeli w przypadku koniecznego Ilub
wymaganego przez Klienta zatrzymania
prac d'accord broadcasting solutions gmbh
nie bedzie mogta w inny sposob zatrudnié
swoich pracownikéw, to Klient jest
zobowigzany do wynagrodzenia d'accord
broadcasting solutions gmbh takiego
czasu przestoju w wysokosci 75%
normalnej stawki wynagrodzenia.

§ 4 Przyznanie praw, kody
dostepu

4.1. Prawa do korzystania i realizacji
prawa autorskiego

Klient otrzymuje (jezeli wyraznie nie
uzgodniono odmiennie W formie
pisemnej) niewytacznie prawo do
korzystania i realizacji prawa autorskiego
do oprogramowania opracowanego przez
d'accord broadcasting solutions gmbh,
wigcznie z prawem do opracowywania,
kopiowania i rozpowszechniania. W
przypadku przyznania wytacznosci do
tego prawa nie obejmuje ona juz
gotowych i wniesionych przez d'accord
broadcasting solutions gmbh modutéw
(standardowych).

4.2, Kody dostepu

Na podstawie odpowiedniego
porozumienia Klient moze, zasadniczo
dopiero po uptynieciu okresu gwaranciji,
otrzyma¢ kody dostepu do czesci
oprogramowania indywidualnie
opracowanych.

8§ 5 Organizacja projektu,
wspoltdziatanie Klienta

5.1. Zatwierdzenie etapow projektu
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Jezeli partnerzy umowy uzgodnili etapy lub
porownywalne czesci projektu, w
szczegollnosci w formie harmonogramu, to
Klient jest zobowigzany do niezwiocznego
sprawdzenia wyniku danych czesci i do
zatwierdzenia ich w ciqgu tygodnia w celu
kontynuowania dalszych prac przez d'accord
broadcasting solutions gmbh.

Partnerzy umowy zgodnie ustalg odbior
(odbiér czesciowy) poszczegdlnych czesci
projektu.

O ile nie uzgodniono inaczej, podczas
$wiadczenia ustug obowigzuje zasada, ze
poprawne wykonanie ustugi jest
potwierdzane na koniec miesigqca, jezeli
Klient nie ztozy reklamacji w ciggu dwédch
tygodni.

5.2. Osoba do kontaktu Partnerzy mowy
wskazg na odpowiedzialng osobe do kontaktu
oraz jej zastepce okreslajac przy tym, czy ta
osoba uprawniona i upowazniona jest tylko
do sktadania lub odbierania informacji lub tez
do sktadania i odbierania prawnie wigzacych
o$wiadczen woli.

Jezeli Klient ma $wiadczy¢ ustugi w ramach
wspoétdziatania, to Klient bedzie je
koordynowat za posrednictwem witasnej
osoby do kontaktu, natomiast d'accord
broadcasting solutions gmbh bedzie sie jej
domagat za posrednictwem osoby do
kontaktu Klienta.

Osoba do kontaktu bedzie niezwlocznie
udzielata ewentualnie koniecznych informacji
oraz podejmowata decyzje lub powodowata
ich podjecie przez Klienta w celu uzyskania
mozliwie najszybszego postepu w pracach
nad projektem.

5.3. Wymagane informacje,
dokumentacja itp.

Klient  przekaze d'accord broadcasting
solutions gmbh dokumentacje i informacje
konieczne do realizacji prac przez d'accord
broadcasting solutions gmbh  jak i
niezwtocznie udostepni ewentualnie
konieczne pomieszczenia, personel i sprzet.
W poszczegdlnych przypadkach partnerzy
umowy dojdgq do porozumienia, kiedy i w jaki
sposéb Klient ma $wiadczy¢ ustugi w ramach
wspotdziatania. Zakres tych ustug wynika
szczegllnie z rodzaju ustug $wiadczonych
przez d'accord broadcasting solutions gmbh.

Jezeli partnerzy umowy nie postanowig
inaczej w planie projektu, to d'accord
broadcasting solutions gmbh jest
zobowigzana zazada¢ wykonania przez
Klienta ustug w ramach wspoétdziatania
mozliwie wczesnie, z reguty jednak

przynajmniej trzy dni robocze przed ich
spowodowaniem.

5.4. Dane testowe

Klient zobowigzuje sie do terminowego
przygotowania otoczenia testowego
reprezentatywnego odnosnie zakresu,
struktury i rozbudowy dla celéw
przysztego stosowania oprogramowania.

Szczegodty dotyczace doktadnego wygladu
otoczenia testowego i jego zakresu
d'accord broadcasting solutions gmbh
przekaze w razie potrzeby, jezeli
partnerzy umowy zgodnie ich nie ustalg.

5.5. Warunki implementacji

Jezeli nie jest to przedmiotem umowy
zawartej miedzy partnerami, Klient
przygotuje w terminie sprzet konieczny

dla instalacji i eksploatacji
projektowanego oprogramowania, w
szczegolnosci system operacyjny,

konieczne programy bazy danych,
telekomunikacyjne i serwisowe (tools) w
danej aktualnej wersji, oraz inne
potrzebne oprogramowanie. Klient zadba
0 wymagane prawa do ich uzywania.

Réwniez utrzymanie sprawnosci
oprogramowania, W szczegolnosci
aktualizacje oprogramowania

udostepnionego przez Klienta, nalezy do
jego obowigzkdw.

§ 6 Faza testowa, gotowos¢ do
eksploatacji

d'accord broadcasting solutions gmbh
poinformuje Klienta, jezeli nie bedzie on
w inny sposdéb o tym poinformowany,
kiedy oprogramowanie bedzie gotowe do
przeprowadzenia testow. Klient
zobowigzuje sie do przeprowadzenia
testbw na swoim urzadzeniu lub
urzadzeniu docelowym i udostepnia je,
witgcznie z odpowiednim personelem i
pomieszczeniami.

Dalszy obowigzek do wspotdziatania
Klienta reguluje §5.
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Po zakonczonych powodzeniem testach
d'accord broadcasting solutions  gmbh
poinformuje Klienta, ze oprogramowanie jest
gotowe do eksploataciji.

§ 7 Odbior

7.1. Kontrola odbioru

Niezwtocznie po otrzymaniu informacji o
gotowosci oprogramowania do eksploatacji
Klient niezwtocznie, zgodnie z Rozdziatem B
§ 6 zdanie 3 przeprowadzi kontrole odbioru i
sprawdzi je pod katem zgodnosci ze
szczego6towq specyfikacjg specjalistyczna.

7.2. Ustalenie kryteridow

Partnerzy umowy postarajg sie, juz w chwili
podpisania umowy, w innych przypadkach w
trakcie opracowywania oprogramowania,
ustali¢c w porozumieniu kryteria kontroli
odbioru i ewentualnie procedury jej
wspodlnego przeprowadzenia. W przypadku
braku zgodnosci, za btedy utrudniajace
odbior uwazane bedg tylko takie, ktore
prowadzg do zatamania systemu.

1.2.7.3. Oswiadczenie o odbiorze

Jezeli ustuga wykonana przez d'accord
broadcasting solutions gmbh  wyraznie
odpowiada szczegotowej specyfikacji
specjalistycznej oraz uzgodnieniom miedzy
partnerami umowy, <c¢co do zmian i
dodatkowych oczekiwan, to Klient sktada
niezwtocznie oswiadczenie o odbiorze.

1.3.7.4. Fikcja odbioru

Jezeli po uptywie czterech tygodni od daty
poinformowania przez d'accord broadcasting
solu-tions gmbh o gotowosci do eksploatacji
Klient nie zlozy os$wiadczenia o odbiorze
oprogramowania i jezeli w miedzyczasie
d'accord broadcasting solutions gmbh nie
zostanie poinformowana o zadnych istotnych
wadach, lub tez, jezeli Klient rozpocznie
produktywne korzystanie z oprogramowania,
to ustuga taka zostanie odebrana jako bez
wad.

1.5.7.4. Usuwanie wad

Jezeli w trakcie kontroli Klient stwierdzi
wady, to poinformuje o tym fakcie pisemnie
d'accord broadcasting solutions gmbh.
d'accord broadcasting solu-tions gmbh usunie
takie wady w odpowiednim terminie.

8§ 8 Gwarancja

8.1. Rozpoczecie
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg
odbioru oprogramowania. W przypadku

rozpoczecia uzytkowania przez Klienta,
okres ten réwniez sie rozpoczyna, jezeli
Klient nie zgtosi reklamacji w terminie
czterech tygodni.

8.2. Czas obowigzywania

Okres gwarancji wynosi dwanascie
miesiecy, jezeli partnerzy umowy nie
postanowiq inaczej.

8.3. Wady z tytutu odbioru

Jezeli w trakcie odbioru zostang
stwierdzone wady, to d'accord
broadcasting solutions gmbh usunie te
wady w ustalonym terminie, w innych
przypadkach w odpowiednim terminie.

8.4. Zgtaszanie btedow

d'accord broadcasting solutions gmbh
rozpocznie usuwanie zgtoszonych bteddéw
i usunie je w ciqgu odpowiedniego
terminu, przy czym btedy te muszq by¢
niezwtocznie pisemnie zgtoszone, jezeli to
mozliwie, z podaniem blizszych
okolicznosci ich wystagpienia, oraz
otoczenia programowego i sprzetowego
jak i ich skutkdw.

d'accord broadcasting solutions gmbh
przekaze w terminie formularz
zgtoszeniowy oraz procedury zgtaszania
btedow, do stosowania ktérego Klient sie
niniejszym zobowigzuje.

8.5. Wspodtdziatanie Klienta

Klient bedzie wspierat d'accord
broadcasting solutions gmbh podczas
stwierdzania i usuwania btedéw oraz

niezwtocznie udostepni jej wglad do
dokumentacji, z ktérej wynikajg blizsze
okolicznosci wystgpienia wady.

8.6. Nieudana korekta, dodatkowy
termin

Jezeli d'accord broadcasting solutions
gmbh nie powiedzie sie usuniecie wad w
ciqgu odpowiedniego terminu
wynoszacego maksymalnie 100 dni
kalendarzowych i nadal to sie nie uda w
ciqgu dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Klienta dla d'accord
broadcasting solutions gmbh, to Klientowi
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przystuguje ustawowe prawo do gwarancji.

8.7. Utrata gwarancji

Klient nie ma prawa do gwarancji, jezeli on
sam, bez uprzedniej pisemnej zgody d'accord
broadcasting solutions gmbh dokonat zmian
w oprogramowaniu lub zlecit ich wykonanie
osobom trzecim, chyba, ze

Klient udowodni, ze zmiany te wcale lub
nieznacznie utrudniajg przeprowadzenie prac
z tytutu gwarancji, w szczegdlnosci analiz i
usuwania btedéw przez d'accord broadcasting
solutions gmbh, oraz ze zgtoszone btedy nie
wynikajgq z dokonanej zmiany.

8.8. Koszty nieuzasadnionych reklamacji
Jezeli za zgtoszone wady nie odpowiada
d'accord broadcasting solutions gmbh, Klient
zaptaci d'accord broadcasting solutions gmbh
za czas pracy i zwrdci poniesione koszty (w
szczegolnosci koszty podréozy po normalnych
stawkach).

Rozdziat C

Porozumienia dotyczace utrzymania
sprawnosci oprogramowania, serwisu i
hotline

8§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem porozumien jest utrzymanie
sprawnosci oraz serwis oprogramowania
przekazane Klientowi przez d'accord
broadcasting solutions gmbh do korzystania
na podstawie licencji oraz support dla
uzytkownika w trakcie uzyczenia
oprogramowania.

d'accord  broadcasting  solutions  gmbh
utrzymuje sprawnos¢ oprogramowania
(oprogramowanie umowne) opisanego w
karcie oprogramowania bedacej czescig
sktadowg umowy. W karcie utrzymania
sprawnosci oprogramowania okreslone sg
nastepujace informacje: rozpoczecie umowy,
otoczenie sprzetowe i programowe, w
szczegllnosci system operacyjny, nosniki
danych oraz aktualnie obowiagzujace
wynagrodzenie i osoby do kontaktu obu
partneréw umowy.

8§ 2 Definicje

2.1. Pojecia uzyte w tej umowie majg
nastepujgce znaczenia:
a) "Maintenance Release" (takze

"Patch"): modyfikacja oprogramowania
umownego zawierajaca jedynie usuniecie
btedéw. Oznacza sie wyzszg liczbgq w
czwartym bloku liczb kazdego modutu
programu, np. z 3.1.103.xxxX na
3.1.103.yyyy.

b) ~Enhancement Release" (takze
"Build"): oznacza poprawione,
ewentualnie nieznacznie rozszerzone
oprogramowanie umowne. Oznacza sie
wyzszg liczbg w trzecim bloku liczb
kazdego modutu programu, np. z
3.1.103.xxxx na 3.1.104.yyyy.

C) "Minor Release" (takze "Update")
zmienione i rozszerzone
oprogramowanie umowne w zakresie jego
funkcjonalnosci i/lub modutéw. Oznacza
sie wyzszg liczbg w drugim bloku liczb
kazdego modutu programu, np. z
3.1.103.xxxx na 3.2.001.yyyy.

d) "Major Release" (takze
"Upgrade"): Znacznie zmienione i
rozszerzone oprogramowanie umowne w
zakresie  jego  funkcjonalnosci  i/lub
modutdw. Oznacza sie wyzszg liczbq w
pierwszym bloku liczb kazdego modutu
programu, np. 2z 3.1.103.xxxxX na
4.0.001.yyyy

e) "Update": Zmiana ze starszego
na nowszy Release tego samego produktu
na tej samej platformie. Maintenance
Releases, Enhancement Releases Minor
Releases okreslane sg jako Update.

f) "Upgrade": Zmiana ze starszego
na nowszy Release tego samego produktu
na tej samej platformie. Major Releases
okreslane sg jako Upgrade.

g) "Trade Up": Zmiana platformy
systemu operacyjnego badz sprzedu oraz
zmiana licencji (np. ilos¢ instalacji, wale,
lokalizacje itd.)

8§ 3 Zakres ustug

3.1. Jezeli w karcie utrzymania
sprawnosci oprogramowania nie ustalono
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inaczej, d'accord broadcasting solutions gmbh
éwiadczy nastepujace ustugi wymienione w
karcie:

a) Utrzymanie sprawnosci oprogramowania
d'accord broadcasting solu-tions gmbh
przekazuje Klientowi nowe wersje
oprogramowania umownego w ramach
update na ustalonych nosnikach danych po
ogélnym  zatwierdzeniu przez d'accord
broadcasting solu-tions gmbh

b) Serwis

d'accord broadcasting solu-tions gmbh
éwiadczy ustugi serwisowe, roéwniez w
pomieszczeniach Klienta. Klient zapewni, ze
w trakcie wykonywania ustug utrzymania
sprawnosci oprogramowania odda do
dyspozycji wykwalifikowanego swojego
pracownika.

c) Hotline

Klient wskaze dwie osoby do kontaktu w celu
realizacji ustugi hotline. d'accord broadcasting
solutions gmbh bedzie doradza¢ i pomagacd
Klientowi telefonicznie w trakcie normalnych
godzin pracy biura d'accord broadcasting
solutions gmbh w przypadku wystgpienia
probleméw z oprogramowaniem doktadnie
opisanych przez Klienta, aby Klient
samodzielnie mogt usunaé¢ i, jezeli to
mozliwe, obej$¢ drobne btedy na podstawie
informacji przekazanych przez d'accord
broadcasting solutions gmbh (serwis hotline).
d'accord broadcasting solutions gmbh bedzie
rowniez udziela¢ odpowiedzi na pytania
Klienta nie dotyczace wad oprogramowania
umownego lecz zwigzanych z btedami w
obstudze przez Klienta.

3.2. Zakres ustug zawartych w umowie
wyraznie obejmuje podanych ponizej pozyciji.
Na ustugi te partnerzy umowy zawierajq
odrebne porozumienie.

a) Upgrade

b) Nowe moduty

Dostawa nowych modutéw przekazywanych
przez d'accord broadcasting solutions gmbh
przekazaniu oprogramowania umownego.

¢) Instalacja

Pomoc dla Klienta podczas instalacji
oprogramowania przekazanego przez
d'accord broadcasting solutions gmbh oraz
wdrozenie i przeprowadzenie szkolen.

d) Transport i koszty podrozy

Koszty transportu i wyjazddéw ponoszone

przez
gmbh.

d'accord broadcasting

solutions
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§ 4 Ustugi Sswiadczone przez Klienta
w ramach wspéoétdziatania

4.1. Najnowsza wersja

Obowigzek d'accord broadcasting solutions
gmbh do $wiadczenia przedmiotowej ustugi
utrzymania  sprawnosci oprogramowania
odnosi sie do najnowszej w danej chwili oraz
poprzedniej jego wersji.

Jezeli Klient posiada zainstalowanag jeszcze
starsza wersje oprogramowania umownego,
to d'accord broadcasting solutions gmbh moze
odméwi¢ ustugi zgodnie z niniejszg umowa,
jednakze po jej wyborze lub, jezeli taka jest
wola Klienta, Oferent moze utrzymywacd
sprawnos¢ tej wersji w zamian za odrebne
wynagrodzenie wynikajgce z poniesionych
dodatkowych kosztéw, chyba, ze Klient nie
wymagda przyjecia nowej wersji.

Klient bedzie stale i niezwtocznie wgrywat,
sprawdzat i testowat uzyczone mu nowe
programy i zgtaszat ewentualne wady. W
przypadku nie wymagalnosci przyjecia Klient
moze zachowaé numer wersji.

Klient jest zobowigzany, do zastosowania i
korzystania u siebie z najnowszej wersji
oprogramowania, o ile Klient jej wymagat, o
ile nie wykazuje ona istotnych btedéw oraz o
ile d'accord broadcasting solutions gmbh nie
usuneta ich w krétkim terminie. Klient ma
prawo do wczesniejszej wersji
oprogramowania umownego i korzystania z
niej do momentu az d'accord broadcasting
solutions gmbh uzyczy nowag wersje wolng od
wad.

4.2. Ustanie obowigzku utrzymania
sprawnosci oprogramowania

Oprogramowanie zmienione przez Klienta lub
osoby trzecie podlega obowigzku utrzymania
sprawnosci oprogramowania wtedy i jezeli
d'accord  broadcasting  solutions  gmbh
wyrazita pisemng zgode na taka zmiane ze
wskazaniem na zmiane umowy o utrzymaniu
sprawnosci oprogramowania.

4.3. Nieodptatne $swiadczenie

a) Klient zapewni, ze wszystkie ustugi w
ramach wspdtdziatania Klienta lub jego
pomocnikow, konieczne dla utrzymania
sprawnosci oprogramowania zostaty
wykonane w terminie i nieodptatnie na rzecz

d'accord broadcasting solutions gmbh, a
zatem np. informacje wspotpracownikow,
ksiega logowania, protokoty, hardcopies,
testy, dane na potrzeby testu, wydajnosc
komputerow, ewentualny monitoring,
$cigganie stanu programu i zapasow
danych.

b) Jezeli d'accord broadcasting solutions
gmbh  $wiadczy  ustugi utrzymania
sprawnos$ci oprogramowania przy pomocy
technik zdalnego przesytania danych, to
Klient  udostepni na swoj koszt
odpowiedni sprzet i programy i bedzie je
utrzymywat.

4.4, Kwalifikacja wspétdziatania
Obowigzek wspotdziatania nalezy do
istotnych obowigzkéow Klienta. Jezeli
Klient nie spetnia swojego obowigzku
wspotdziatania lub spetnia go
nieterminowo i niewystarczajgco, to
dziatanie takie zwalnia d'accord
broadcasting solutions gmbh z jej
zobowigzan do  $wiadczenia  ustug
utrzymania sprawnos$ci oprogramowania.

4.5, Procedury usuwania btedéw

W przypadku zgtoszenia bteddéw Klient
udostepni wszystkie niezbedne
dokumenty i informacje, jakie d'accord
broadcasting solutions gmbh potrzebuje
do zdiagnozowania i usuniecia btedow,
oraz zapewni dostep do pomieszczen,
urzadzen oraz oprogramowania
umownego  przynajmniej w  trakcie
normalnych godzin pracy biura.

Klient ze wszystkich sit bedzie pomagat
d'accord broadcasting solutions gmbh w
poszukiwaniu przyczyn awarii. Na zadanie
d'accord broadcasting solutions gmbh
Klient przygotuje wadliwe
oprogramowanie i ewentualnie
niezwtocznie przesle je do d'accord
broadcasting solutions gmbh.

Klient udostepni oprogramowanie
umowne oraz odpowiedni personel i czas,
jezeli d'accord broadcasting solutions
gmbh bedzie wykonywac ustuge
utrzymania sprawnosci oprogramowania
u Klienta. Klient zadba, aby pracownik

oddelegowany przez d'accord
broadcasting solutions gmbh do
wykonania utrzymania sprawnosci

oprogramowania w uzgodnionym czasie
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otrzymat dostep do danych komputerow i
oprogramowania,

4.6. Wgrywanie nowych wersji
Jezeli Klient otrzyma od d'accord
broadcasting solutions gmbh nowszg wersje

oprogramowania umownego to wgrywa jq
niezwtocznie.

8 5 Wykluczenie ustugi

Serwis jest wykluczony w nastepujacych
sytuacjach:

o Problemy z oprogramowanie
polegajace na tym, ze warunki jego
stosowania u Klienta ulegty takim zmianom,
ze nie sg juz zgodne z warunkami, dla
ktérych produkty umowne zostaty pierwotnie
nabyte. Tego rodzaju zmiany dotyczg

szczegOllnie sprzetu komputerowego,
systemoéw operacyjnych, stosowania
dodatkowych programow;

o Zmiany, modyfikacji lub kombinacji

oprogramowania z innymi programami lub
powigzanymi produktami umownymi, chyba,
ze dziatanie takie jest dopuszczalne dla tego
oprogramowania zgodnie z umowa licencyjng
uzytkownika koncowego lub nie sg przyczyng

wystepujacego problemu z
oprogramowaniem;

o Produkty nie zarejestrowane w
d'accord broadcasting solutions gmbh;

o Problemy z oprogramowaniem,

spowodowane zaniedbaniem lub innym
zawinieniem licencjobiorcy;

o Produkty umowne wykorzystywane
przez licencjobiorce na innym systemie
komputerowym niz system podanym dla
celow portowania, przy czym uwzgledniona
bedzie odpowiednia kompatybilnos¢

Rozdziat D

Porozumienia dotyczace dostaw
sprzetu komputerowego i
oprogramowania

8§ 1 Przedmiot umowy

d'accord broadcasting solutions gmbh
zbywa  Klientowi wtasny sprzet i
oprogramowanie komputerowe oraz
takie, ktdérego d'accord broadcasting
solutions gmbh sama nie wyprodukowata,
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Umowy zawarte miedzy stronami umowy
sq umowami kupna-sprzedazy.
Obustronne

zobowigzania wynikaja wylacznie z
nastepujacych postanowien, ktorych nie
naruszajq porozumienia dot.
finansowania zawarte miedzy Klientem a
osobami trzecimi. Szczegdlnie zachowane
zostaje zobowigzanie Klienta do ptatnosci
w petnej wysokosci,

Witasciwosci i warunki  zastosowania
towaru wynikaja z opisow ustugi danego
producenta wzglednie jego technicznych
zatwierdzen i specyfikacji przekazanych
Klientowi w umowie przedwstepnej.
Dalsze szczegdty dotyczace wiasciwosci i
warunkow zastosowania wynikajg z
dokumentacji. W rozumieniu § 459 II
niem. kc zapewnione sg wfasciwosci w
rozumieniu tych postanowien tylko
wtedy, gdy d'accord broadcasting
solutions gmbh ztozy takie zapewnienie w
formie pisemnej. Sporzadzanie kopii
dokumentacji oraz oprogramowania oraz
technicznych opiséw bez pisemnej zgody
d'accord broadcasting solutions gmbh jest
niedozwolone. Klient instaluje towar i
moze w tym celu postuzy¢ sie osobami
trzecimi. d'accord broadcasting solutions
gmbh jest gotowa do wprowadzenia
klienta w funkcjonowanie i obstuge
towaru w zamian za optate zgodnie z
aktualnym w danej chwili cennikiem
d'accord broadcasting solutions gmbh. W
zakresie ww. wprowadzenia nalezy
zawrzec odrebne porozumienie.

d'accord broadcasting solutions gmbh
przekazuje Klientowi towar razem z
dokumentacjq dostarczong przez danego
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producenta. Poszczegdlny sprzet umowny
oraz pozostate pozycje jak i oprogramowanie
sq zawarte w zamowieniu potwierdzanym
przez d'accord broadcasting solutions gmbh.
Klient nabywa prawo wtasnosci do towaru i
dostarczonej razem =z nim dokumentacji
dopiero po uiszczeniu catej ceny kupna.

8§ 2 Wysylka i przejecie ryzyka

d'accord broadcasting solutions gmbh sam lub
za posrednictwem o0séb trzecich wysyta
towar na ryzyko i koszt Klienta na adres
klienta podany w zamoédwieniu. Jezeli
partnerzy umowy w odrebnym porozumieniu
uzgodnili inny adres dostawy, to towar
zostanie dostarczony na ten adres (adres

dostawy). Z chwilg przekazania towaru
spedytorowi, ryzyko przechodzi na Klienta
(zgodnie z 446 niem. kc). Ewentualne
terminy dostawy zostang osobno
potwierdzone przez d'accord broadcasting
solutions gmbh Ilub pisemnie ujete przez
partneréow umowy w zamoéwieniu lub innych
umownych porozumieniach i dopiero w takim
przypadku sg one wigzace.

W przypadku opoznienia w dostawie, Klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy dopiero po
uptywie  dodatkowego terminu  szesciu
tygodni pisemnie wyznaczonego przez
d'accord broadcasting solu-tions gmbh.
Dostawy czesciowe i odpowiednie rozliczenia
czesciowe sq dopuszczalne. d'accord
broadcasting  solutions gmbh nie ma
obowigzku zawarcia ubezpieczenia. W
przypadku wysytki opdznionej na zyczenie
Klienta, ryzyko w okresie opdznienia
przechodzi na Klienta od dnia gotowosci do
wysytki. Ryzyko powstania szkdéd ztamania,
transportowych, kradziezy, pozaru i wody
ponosi w takim przypadku Klient.

8§ 3 Obowiazek wspoéltdziatania
Klienta

Klient jest zobowigzany do sprawdzenia
towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu pod
katem prawidtowego funkcjonowania. Klient
zgtosi niezwiocznie d'accord broadcasting
solutions gmbh ewentualne wady, jesli to
mozliwe w formie pisemnej i na zyczenie
d'accord broadcasting solutions gmbh dokona
pdzniejszego pisemnego zgtoszenia. Jezeli

konieczne okaze sie wykonanie prac przy
towarze przez dostawce Ilub jego
pomocnikow, do ktérych moze nalezeé
producent, w celu usuniecia wad, to
Klient zapewni takiemu personelowi
nieutrudniony dostep do pomieszczen i
towaru, niezbednej dokumentacji, np.
protokotow o awariach lub ksiegi
logowania oraz udostepni w terminie i
wiasciwym zakresie odpowiednie
pomieszczenia, sprzet, czas i personel dla
informacji.

§ 4 Licencje

Jezeli oprogramowanie jest przedmiotem
umowy kupna-sprzedazy, to mamy do
czynienia z licencja na oprogramowanie.
Pod pojeciem licencji uwaza sie wersje

oprogramowania zainstalowang na
jednym  stanowisku pracy. Licencje
udzielane sa specjalnie Klientowi i nie
mozna ich przenosi¢. Standardowo
wydawane sq zwykte, Czasowo
nieograniczone prawa do korzystania.
Rozszerzenia licencji, takie jak liczba
instalacji, centrum administracyjnego lub
licencji serwisowych, w przypadku,
ktérych Klient dziata dla innych firm,
wymagajq odrebnej zgody.

8§ 5 Gwarancja

d'accord broadcasting solutions gmbh
odpowiada za wady powstate podczas
wystania lub wydania towaru spedytorowi
przez ustawowy okres gwarancji
wynoszacy 12 miesiecy. Jezeli producent
towaru daje z reguly niesamodzielng
gwarancje, to d'accord broadcasting
solutions gmbh przekaze ja Klientowi.
Klient niezwtocznie podpisze dotaczong do
towaru karte gwarancyjng i odesle jg z
powrotem do d'accord broadcasting
solutions gmbh. W przypadku wystgpienia
btedow lub wad podlegajgcych gwarancji
Klient zwrdci sie niezwtocznie do d'accord
broadcasting solutions gmbh w celu
zachowania prawa do gwarancji i bedzie
przestrzegat postanowien gwarancyjnych
danego producenta. Spdéznione zgtoszenie
prawa do gwarancji przez Klienta obcigza
jego samego.
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d'accord  broadcasting  solutions  gmbh
odpowiada za wady, ktoére pomniejszajq lub
znoszg zwyczajng lub okreslong w umowie
przydatno$¢ towaru lub tez bardziej niz
nieznacznie obnizajg  warto$¢  towaru.
d'accord broadcasting solutions gmbh nie
odpowiada za btedy instalacyjne i wynikajace
z obstugi oraz za wadliwe zabezpieczenie
danych przez Klienta. Jezeli Klient zauwazy
wade, to Klient niezwlocznie poinformuje o
niej d'accord broadcasting solutions gmbh,
mozliwie w formie pisemnej, ewentualnie
pozniej i poda przy tym, o ile to mozliwe, na
czym polega ta wada i jakie wywotuje skutki
oraz w jakich okolicznosciach sie pojawia.
Jezeli w trakcie analizy btedéw prowadzonej
przez d'accord broadcasting solutions gmbh
Klient nie bedzie mogt przedstawi¢ takiej
wady, czy ze btad w danej chwili nie da sie
reprodukowac, Klient da d'accord

broadcasting solutions gmbh okazje do
samodzielnej obserwacji urzadzenia. O ile
jest to mozliwe, d'accord broadcasting
solutions gmbh pozostawi towar u Klienta,
Klient jednakze bedzie musiat tolerowac fakt
uzycia programu kontrolnego dla celéow
protokotowania, nawet, jesli odczuje mocniej
lub stabiej to caty system.

W zwigzku ze zgloszong przez Klienta wadq
d'accord broadcasting solutions gmbh postara
sie z catych sit o analize a nastepnie o
usuniecie tej wady. d'accord broadcasting
solutions gmbh ma prawo, w przypadku
zgtoszenia wady, do jej usuniecia, w ten
sposbéb, ze d'accord broadcasting solu-tions
gmbh wymieni odpowiedni element lub grupe
elementéw lub ewentualnie caty sprzet.
Jezeli te dziatania naprawcze podjete przez
d'accord broadcasting solutions gmbh nie
powiodg sie rowniez w ciggu terminu
dodatkowo wyznaczonego przez Klienta, to
Klient ma prawo do odpowiedniego obnizenia
ceny kupna lub wedle wtasnego uznania do
anulowania umowy.

Klient traci prawo do gwarancji, jezeli bez
wyraznej pisemnej zgody d'accord
broadcasting solutions gmbh Klient sam lub
za posrednictwem o0sdb trzecich dokonuje
zmian, Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
Klient przedstawi i udowodni, ze zmiany te
nie maja zadnego zwigzku z wystepujacymi
btedami lub wadami oraz ze nie utrudniajg
analizy i usuwania wad. W takim przypadku,

zamiast odmowy wykonania poprawy i
gwarancji d'accord broadcasting solutions
gmbh moze dochodzi¢ roszczen w
zwigzku z utrudnieniem w wykonywaniu
ustugi i zwigzanymi z tym kosztami, jezeli
d'accord broadcasting solutons gmbh,
mimo tych zmian, bedzie musiata dziatac.
d'accord broadcasting solutions gmbh nie
ma obowigzku zachowania gwarancji,
jezeli Klient uzywa towaru w innym niz
zatwierdzone otoczenie oraz z innymi niz
zatwierdzone akcesoria. Zgodnie z
powyzszg klauzulg obowigzujg rowniez
tutaj mozliwosci odcigzajace.
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