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Abschnitt A
Allgemeiner Teil

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir
folgende Vertragstypen:

- Dienstleistung bzw. Softwareerstellung
- Softwarepflege, Wartungs- und Hotlineabkommen
- Hard- und Softwarelieferung

Die nachstehenden allgemeinen Regelungen gelten fiir
den Vertragstyp, fir den sie Anwendung finden. Sollten
die Vertragsparteien Leistungen vereinbaren, die einem
der vorgenannten Vertragstypen nicht zuzuordnen
sind, sind diese als rechtlich selbstédndig einzustufen,
auch wenn sie in den vertraglichen Vereinbarungen der
Parteien aufgefiihrt werden. Flr diese Vereinbarungen
gelten die nachstehenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht.

8§ 1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten zwischen der d’accord
broadcasting solutions gmbh und dem Kunden. Sie
bilden flr alle - auch zukinftige - Geschafte, und zwar
in der jeweils glltigen Form, die alleinige
Geschaftsgrundlage. Mdégliche allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht zum
Gegenstand des Vertragsverhaltnisses der Parteien,
auch nicht durch Schweigen. Es bedarf folglich nicht
des Widerspruchs von d’accord broadcasting solutions
gmbh gegen abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden.

§ 2 Haftung

d’accord broadcasting solutions gmbh haftet auBerhalb
der Gewahrleistung nur ohne Begrenzung der
Schadenshéhe flir Schaden, die durch Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit der gesetzlichen Vertreter oder
leitenden Angestellten von d‘accord broadcasting
solutions gmbh oder durch schwerwiegendes
Organisationsverschulden verursacht wurden,

a) unter Begrenzung auf die Schaden, die aufgrund der

vertraglichen Verwendung der Vertragssoftware typisch
und vorhersehbar sind,

i) fir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten

ii) fir Schaden, die von Erflllungsgehilfen von d’accord

i)

b) Die Haftung bei

broadcasting solutions gmbh grob fahrldssig oder
vorsatzlich ohne Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten verursacht wurden,

soweit der Fall der Unmdglichkeit oder des
anfanglichen Unvermdogens vorliegt.
leichter Fahrlassigkeit (u. a. fir
entfernte Folgeschaden) ist fir jeden einzelnen
Schadensfall auf einen Betrag in Hohe der Halfte der
vertraglichen Verglitung beschrankt.

2.2.
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Ein Mitverschulden des Kunden (z.B. unzureichende
Datensicherung) ist diesem anzurechnen.

Die Haftung fir das Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, wegen Arglist und flir Personenschaden
bleibt unberihrt.

2.4.Ein  Mitverschulden des Kunden, z. B.
unzureichende Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Organisationsfehler oder eine
unzureichende Datensicherung sind diesem
anzurechnen. d’accord

broadcasting solutions gmbh haftet fir die
Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde
alle Ublichen und angemessenen
Datensicherungsvorkehrungen getroffen hat und der
Kunde sicherstellt, dass die Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form
bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.

2.5.Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schaden im
Sinne vorstehender Haftungsregelungen
unverziglich  gegeniber d’accord broadcasting
solutions gmbh schriftlich anzuzeigen und von ihr
aufnehmen zu lassen, so dass d’accord broadcasting
solutions gmbh madglichst frihzeitig informiert ist
und eventuell gemeinsam mit dem Kunden noch
Schadenminderung betreiben kann.

2.6.1Ist eine Pflegeleistung von d’accord broadcasting
solutions gmbh Gegenstand des Vertrages des
Parteien, gilt folgendes: Ein Haftungsanspruch des
Kunden besteht nicht, wenn eine Pflegeleistung an
einem vereinbarten Termin nicht durchgefihrt
werden kann oder sich der Beginn einer
Pflegeleistung erheblich verzogert und die Griinde
hierzu jeweils auBerhalb des Einflussbereichs von
d’accord broadcasting solutions gmbh liegen.

8 3 Geheimhaltung, Verschwiegenheit,
Datenschutz

Sofern durch den Vertrag der Parteien Regelungen
des Datenschutzes angesprochen werden, gilt
folgendes:

3.1.Beide Vertragspartner verpflichten sich, bei den
am Projekt beteiligten Personen sicherzustellen, dass
diese die Bestimmungen U(ber den Datenschutz
kennen und beachten. d‘accord broadcasting
solutions gmbh wird seine Mitarbeiter auf das
Datengeheimnis verpflichten.

a) Der Kunde wird solche Unterlagen, die d'accord
broadcasting solutions gmbh wegen ihrer besonderen
Schutzbedirftigkeit im starkeren als Ublichen MaBe
sichern soll, rechtzeitig entsprechend kennzeichnen.

b) d'accord broadcasting solutions gmbh wiinscht
grundsatzlich  nicht, Geschaftsgeheimnisse zu
erfahren. Soweit d’accord broadcasting solutions
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gmbh aber doch Geschéftsgeheimnisse vom Kunden
erfahren muss, um die vereinbarte Leistung erbringen
zu konnen, wird der Kunden solche Informationen
ausdricklich als  Geschaftsgeheimnis  gegenilber
d’accord broadcasting solutions gmbh deutlich
erklaren.

c) Der d'accord broadcasting solutions gmbh
wiederum verpflichtet sich, solche Informationen
entsprechend vertraulich zu behandeln.

3.2.An den im Rahmen der Softwarepflege von
d’accord broadcasting solutions gmbh gelieferten
Programmen und Dokumentationen erhalt der Kunde
ein Nutzungsrecht zur bestimmungsgemaBen Nutzung
gemidB den der Uberlassung der jeweiligen
Vertragssoftware zugrunde liegenden
Vertragsbedingungen, soweit der im Rahmen der
Pflege  gelieferten  Software nicht gesonderte
Uberlassungsbedingungen beiliegen.

3.3.Im dbrigen ist der Kunde verantwortlich fir die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften Uber den
Datenschutz und die Datensicherheit.

3.4.d'accord broadcasting solutions gmbh wird dem
Kunden Art und Umfang der fiir die Erbringung der
Softwarepflege  erforderlichen  Verarbeitung und
Nutzung von Daten des Kunden sowie die zu treffenden
technischen und organisatorischen MaBnahmen zum
Schutz dieser Daten schriftlich mitteilen. Der Kunde
wird d’accord broadcasting solutions gmbh eine
entsprechende Weisung geben. d‘accord broadcasting
solutions gmbh wird die Daten des Kunden nur im
Rahmen dieser Weisung verarbeiten oder nutzen.
Andernfalls ist d’accord broadcasting solutions gmbh
von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.

3.5.Der Kunden verpflichtet sich zur regelmaBigen
Durchfihrung und Erstellung von Datensicherungen.
Die Datensicherung umfasst das
Gesamtsoftwaresystem und die regelmaBige Sicherung
von Stamm- und Bewegungsdaten und ist nach den
Grundsatzen ordnungsgemdBer Datenverarbeitung
durchzufihren.

8§ 4 Vergiitung

4.1.Der Kunde zahlt die in der Auftragsbestatigung von
d’accord broadcasting solutions gmbh festgehaltene
Vergltung an d’accord broadcasting solutions gmbh.

4.2.Zusatzlich Leistungen von d‘accord broadcasting
solutions gmbh (z. B. Erganzungs- und
Anderungswiinsche des Kunden) vergiitet der Kunde
d’accord broadcasting solutions ~ gmbh nach
Zeitaufwand gemaB der jeweils glltigen Preisliste von
d’accord broadcasting solutions gmbh.

4.3.Grundsatzlich ist der Ort der Leistungserbringung
der Sitz von d’accord broadcasting solutions gmbh.
Eventuell erforderliche Reisen der Mitarbeiter von
d’accord broadcasting solutions gmbh zum Kunden
oder zu vom Kunden gewlnschten anderen
Stellen/Orten werden vom Kunden gesondert sowohl
hinsichtlich Zeitaufwands als auch der Reisekosten und
—-spesen vergltet. Dabei werden Reisezeiten d’accord
broadcasting solutions gmbh vom Kunden vergitet. Die
Notwendigkeit einzelner Reisen wird zwischen den
Vertragspartnern abgestimmt.

4.4.Falligkeit

a) Sofern die Dienstleistung bzw.
Softwareerstellung Gegenstand des Vertrages der
Parteien ist, gilt folgendes:

Die Verglitung ist fallig gemaB Projektfortschritt. Bei
Verglitung nach Festpreis zahlt der Kunde den auf
die Projektlaufzeit anteilig umgelegten monatlichen
Abschlag bis jeweils zum 10. des Folgemonats.

b) Ist die Softwarepflege, das Wartungs- und
Hotlineabkommen Gegenstand des Vertrages der
Parteien, gilt folgendes:

Die Hohe der jahrlichen Pflegevergitung ergibt sich
aus dem Softwarepflegeschein.

Die monatliche Gebulhr wird jeweils flir 12 Monate im
Voraus berechnet und ist mit Zugang der Rechnung
fallig.

d’accord broadcasting solutions gmbh behdlt sich
vor, die monatliche Verglitung mit einer
Ankiindigungsfrist von drei Monate bei Veranderung
der Kostenfaktoren anzupassen. Bei einer Erhéhung
der Wartung um mehr als 7,5 % innerhalb von 12
Monaten seit der letzten Friststellung ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zum Ende des Monats vor
Inkrafttreten der Geblihrenerhéhung zu kiindigen.

c) Ansonsten gilt fur Kaufvertrage der Parteien
folgendes:

Es gelten die am Liefertag glltigen Preise als
vereinbart, es sei denn, es ist Uber die
Preisgestaltung eine besondere schriftliche
Vereinbarung getroffen worden. Die in Rechnung
gestellten Betrage sind jeweils spatestens zwei
Wochen nach Lieferung zu bezahlen.

4.5.Die von d’accord broadcasting solutions gmbh
jeweils auszuweisenden Betrage verstehen sich
zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Samtliche Bankspesen aus
Zahlungen sind vom Kunden zu tragen.

4.6.Bei Zahlungsverzug werden abweichend von
§ 288 BGB und § 352 HGB Zinsen in Hohe von 8 %
Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank fallig.

8 5 Vertragsdauer / Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis der Parteien im Sinne der
§§ 631 ff. BGB (Softwareerstellung) endet mit der
Abnahme. Er kann jedoch schon vorher schriftlich
mit einer Frist von acht Wochen gekiindigt werden,
wenn betriebliche Griinde des Kunden dies erfordern.
In diesem Fall regelt sich die Vergiitung von d’accord
broadcasting solutions gmbh wie folgt:

Fur die bis zum Vertragende geleisteten sonstigen
Dienste von d’accord broadcasting solutions gmbh ist
die volle Verglitung zu zahlen. Fir die infolge der
vorzeitigen Beendigung nicht mehr zu leistenden
Dienste entfallt die Verglitung insoweit, als d'accord
broadcasting solutions gmbh dadurch Aufwendungen
erspart und/oder durch anderweitige Verwendung
der damit frei gewordenen Krafte Einklinfte erzielt
hat oder bdswillig zu erzielen unterlassen hat.

Wartungs-, Softwarepflege- und Hotlineabkommen
werden auf unbegrenzte Zeit abgeschlossen.

Sofern im  Pflegeschein kein Vertragsbeginn
festgelegt ist, beginnt der Vertrag mit der Abnahme.
Der Vertrag ist beiderseits kiindbar mit einer Frist
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von drei Monaten zum Jahresende. Das Recht zur
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon  unberihrt. Insbesondere hat d’accord
broadcasting solutions gmbh das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung, wenn der Kunden mit
der Zahlung der Vergitung um mehr als einen Monat
im Verzug ist.

Kindigungen haben per Einschreiben/Rickschein zu
erfolgen.

8§ 6 Sonstiges

Diese vorgenannten und nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen geben die Vereinbarungen der
Parteien abschlieBend wieder. Abweichende oder
ergédnzende Bedingungen sowie Anderungen dieser
Bedingungen einschlieBlich dieser Schriftformklausel
gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart werden.
Miindliche Nebenabreden sind unwirksam.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen d’accord
broadcasting solutions gmbh ein
Zurlckbehaltungsrecht wegen eines anderen, nicht aus
diesem Vertrag stammenden Anspruchs auszuliben.
Aufrechnen kann der Kunde nur mit solchen
Ansprichen gegen d’‘accord broadcasting solutions
gmbh, die unstrittig oder rechtskréftig festgestellt sind.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieses Vertrages beruhrt die Wirksamkeit des
Vertrages im (brigen nicht. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch
eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem mit der
unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen
Zweck moglichst nahe kommt. Bis zu einer solchen
Regelung soll anstelle der unwirksamen Bedingung
eine solche gelten, die vom wirtschaftlichen Sinn und
Zweck her der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt. Gleiches gilt fir den Fall einer
regelungsbedirftigen Licke des Vertrages. Die
Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag an einen Dritten bedarf der Zustimmung von
d’accord broadcasting solutions gmbh.

Erflllungsort fir samtliche Leistungen aus dem Vertrag
der Parteien, auch fir Leistungen der Lieferanten von
d’accord broadcasting solutions gmbh ist der Sitz von
d’accord broadcasting solutions gmbh.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus diesem
Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist der
Sitz von d’accord broadcasting solutions gmbh.

Abschnitt B
Vereinbarungen fiir Dienstleistungen
und die Softwareerstellung

8§ 7 Vertragsgegenstand

d’accord broadcasting solutions gmbh erstellt Software
und leistet Dienste aufgrund der zuvor vom Kunden
vorzulegenden fachlichen Feinspezifikation
(Pflichtenheft). Diese beschreibt richtig, vollstandig und
abschlieBend den Leistungsumfang der von d’accord
broadcasting  solutions gmbh zu erstellenden
Leistungen.

Im Rahmen dieser Bedingungen gehéren die
Arbeiten zur Gewinnung der fachlichen
Feinspezifikation sowie die Schulungstatigkeiten
nicht zu den Aufgaben von d’accord broadcasting
solutions gmbh. Solche =zuséatzlichen Leistungen
Ubernimmt d’accord broadcasting solutions gmbh zu
gesonderten Bedingungen gegen zusatzliche
Verglitung. Diese Leistungen sind somit als rechtlich
selbstandig einzustufen.

§ 8 Durchfiihrung der Leistungen, evtl.
Anderungen der Spezifikation

8.1.Termine

Termine werden die Vertragspartner einvernehmlich
schriftlich festlegen, nur dann sind sie verbindlich.
Die Verbindlichkeit etwaiger Fertigstellungs-Termine
entfallt, wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten
nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig nachkommt.

8.2.Erkenntnisse Uber die Feinspezifikation

Erkennt d’accord broadcasting solutions gmbh, dass
die fachliche Feinspezifikation fehlerhaft,
unvollstédndig, objektiv nicht ausfiihrbar oder nicht
eindeutig ist, so wird d’accord broadcasting solutions
gmbh dies dem Kunden unverziglich nach Kenntnis
mitteilen. Der Kunde wird fir Berichtigung und
Anpassung der fachlichen Feinspezifikation innerhalb
angemessener Frist sorgen.

8.3.Folgen unzureichender Spezifikation

Verzdégerungen oder Mehraufwand wegen
mangelhafter Feinspezifikation oder deren
Anpassung vergitet der Kunde d’accord broadcasting
solutions gmbh gesondert. Etwaige Termine oder
Fristen werden bei nicht ganz geringfligigen
Verzdgerungen oder Mehraufwand durch solche
Defizite hinfallig.

Die Verzégerungen oder der Mehraufwand konnen
durch Analyse- und Bearbeitungsaufwand hinsichtlich
der Feinspezifikation sowie deren Anpassung als
auch die zusatzlichen Arbeiten, Nacharbeiten und
Anderungen am Projekt selbst bedingt sein bzw.
diese zur Folge haben.

§ 9 Anderungen und Leistungen

9.1.Prifauftrag

Fir Anderungen oder Zusatzwiinsche erteilt der
Kunde d’accord broadcasting solutions gmbh einen
férmlichen Prufauftrag gegen Entgelt. d’accord
broadcasting solutions gmbh kann die Arbeiten am
Projekt im ubrigen einstellen, wenn die ausfiihrenden
Mitarbeiter zur Bearbeitung des Priifauftrags bendétigt
werden oder sich im Falle der Einigung Uber
Anderungen oder Zusatzwiinsche deren Ausfiihrung
auf die Projektarbeit auswirken kann und diese evtl.
Uberfllissig macht.

d’accord broadcasting solutions gmbh wird dem
Kunden das Prifergebnis und - im Falle der
Zumutbarkeit - ihre Bedingungen zur Durchflihrung
anbieten.

Der Kunde wird unverziglich mitteilen, ob er dieses
Angebot annimmt. Bei Ablehnung bleibt es beim
urspringlichen Leistungsumfang.

Kommt - gleich aus welchem Grunde - kein Auftrag
Uber den Anderungs- oder Zusatzwunsch des Kunden
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zustande, kann dieser hieraus keine besonderen
Rechte herleiten.

9.2.Wirkung auf Termine und Fristen

Im Falle des Verfahrens nach Abschnitt B § 2 Abs 2.2
und § 3 Abs 3.1 entfallen evtl. als fest vereinbarte
Termine oder Fristen. Soweit die Durchflihrung der
Anderungen Auswirkungen auf die vertraglichen
Verpflichtungen der Parteien hat, werden die Parteien
unverzuglich eine schriftliche Anpassung dieser
Regelung, insbesondere der Verglitung vorsehen.
Kommt keine solche ausdrickliche Einigung zustande,
werden aber die vom Kunden gewilinschten Arbeiten
durchgefihrt, sind sie bei einer Festpreisvereinbarung
zusatzlich nach §§ 612, 632 BGB angemessen zu
vergiiten, was im Zweifel heiBt, dass die Ublichen Satze
von d‘accord broadcasting solutions gmbh zur
Anwendung kommen.

9.3.Anderweitiger Einsatz von Mitarbeitern

Soweit d’accord broadcasting solutions gmbh bei
erforderlichem oder vom Kunden gewlinschten
Stillstand der Arbeiten eingesetzte Mitarbeiter nicht
anderweitig beschaftigen kann, ist der Kunden
verpflichtet, diese Wartezeiten d’accord broadcasting
solutions gmbh mit 75% der Uublichen Sdtze zu
verguten.

8§ 10 Rechtseinrdaumung, Quellcode

10.1. Nutzungs- und Verwertungsrechte

Der Kunde erhdlt grundsédtzlich (wenn nicht
ausdriicklich Abweichendes schriftlich vereinbart wird)
ein nicht ausschlieBliches Nutzungs- und
Verwertungsrecht an der von d’accord broadcasting
solutions gmbh zu erstellenden Software, einschlieBlich
eines Bearbeitungs-, Vervielfaltigungs- und
Verbreitungsrechts. Im Falle der AusschlieBlichkeit der
Rechtseinrdumung erstreckt diese sich nicht auf bereits
fertige, von d’accord broadcasting solutions gmbh
eingebrachte (Standard-) Module.

10.2. Quellcode

Nach entsprechender Vereinbarung kann der Kunde,
jedoch grundsatzlich erst nach  Ablauf der
Gewabhrleistungsfrist, auch den Quellcode der
individuell erstellten Teile der Software erhalten.

§ 11 Organisation des Projekts, Mitwirkung
des Kunden

11.1. Freigabe von Projektschritten

Haben die Vertragspartner Milestones oder
vergleichbare Projektabschnitte, insbesondere in einem
Terminplan, vereinbart, so ist der Kunde verpflichtet,
das jeweilige Ergebnis solcher Abschnitte unverziglich
zu prifen und fir die weitere Arbeit von d’accord
broadcasting solutions gmbh binnen einer Woche
freizugeben.

Die Vertragspartner legen die (Teil-) Abnahme solcher
einzelner Abschnitte einvernehmlich fest.

Bei der Erbringung von Dienstleistungen gilt, sofern
nichts anderes vereinbart wurde, die Leistung jeweils
zum Monatsende als mangelfrei erbracht, sofern der
Kunde nicht binnen zwei Wochen Mangelriige erhebt.

11.2. Ansprechpartner

Die Vertragspartner benennen einander jeweils bei
VertragsabschluB eine verantwortliche Ansprechperson

und deren Stellvertreter mit der Erkldrung, ob diese
Ansprechstelle nur zur Abgabe bzw. Entgegennahme
fachlicher Informationen oder auch dazu berechtigt
und bevollmachtigt ist, rechtlich verbindliche
Willenserklarungen verbindlich abzugeben und zu
empfangen.

Soweit der Kunde Mitwirkungsleistungen zu
erbringen hat, wird er diese Uber die eigene
Ansprechperson koordinieren und der d'accord
broadcasting solutions gmbh diese (ber die
Ansprechperson des Kunden anfordern.

Die Ansprechperson wird eventuell erforderliche
Auskiinfte unverzlglich erteilen und Entscheidungen
treffen bzw. beim Kunden herbeifiihren, um den
Projektfortschritt bestmdglich zu férdern.

11.3. Erforderliche Informationen, Unterlagen
u.a.

Der Kunde wird d’accord broadcasting solutions
gmbh die zur Durchfihrung der Arbeiten durch
d’accord broadcasting solutions gmbh erforderlichen
Unterlagen und Informationen sowie eventuell
erforderliche Raume, Personal und Gerate
unverzuglich zur Verfligung stellen. Die
Vertragspartner werden im Einzelfall Einvernehmen
darliber erzielen, wann und in welcher Weise diese
Mitwirkungsleistungen des Kunden zu erbringen sind.
Ihr Umfang richtet sich insbesondere nach der Art
der von d’accord broadcasting solutions gmbh zu
erbringenden Leistungen.

d’accord broadcasting solutions gmbh ist verpflichtet,
die Mitwirkungsleistungen des Kunden madglichst
frihzeitig, in der Regel jedoch wenigstens drei
Arbeitstage vor deren Bewirkung einzufordern,
soweit die Vertragspartner nicht im Projektplan
anderes vereinbaren.

11.4. Testdaten

Der Kunde verpflichtet sich zur rechtzeitigen
Bereitstellung einer Testumgebung, die hinsichtlich
Umfang, Struktur und Ausgestaltung fir die
zukiinftige Anwendung reprasentativ sind.

Die Einzelheiten hinsichtlich der genauen
Auspragung der Testumgebung und deren Umfangs
gibt d’accord broadcasting solutions gmbh noch im
Bedarfsfalle vor, wenn dies nicht die Vertragspartner
einvernehmlich miteinander festlegen.

11.5. Implementierungsvoraussetzungen
Soweit dies nicht Gegenstand des Vertrages der
Parteien ist, wird der Kunde die fir eine Installation
oder den Betrieb der zu erstellenden Software
notwendigen Einrichtungen rechtzeitig bereitstellen,
insbesondere das erforderliche Betriebssystem, die
erforderlichen Datenbank-, Telekommunikations-
und Serviceprogramme (Tools) in der jeweils
aktuellen bzw. erforderlichen Version, sowie die
erforderliche sonstige Software. Der Kunde sorgt flr
die notwendigen Nutzungsrechte.

Auch die Pflege, insbesondere die Aktualisierung der
Software, die der Kunde bereitstellt, ist Sache des
Kunden.

8§ 12 Testphase, Betriebsbereitschaft

d’accord broadcasting solutions gmbh teilt dem
Kunden, wenn dieser nicht schon auf andere Weise

d’accord broadcasting solutions GmbH

Seite 4 von 9

Stand: Oktober 2008



Allgemeine Geschaftsbedingungen der
d’accord broadcasting solutions gmbh

=

d accord
\\_’ BROADCASTING SOLUTIONS

(durch Tests oder &hnliches) informiert ist, mit, wann
die Software in die Testphase kommt. Der Kunde
verpflichtet sich, die Tests jeweils auch auf seiner
Anlage bzw. der Zielmaschine durchfiihren zu lassen,
und stellt diese einschlieBlich des entsprechenden
Personals und der entsprechenden Rdaume rechtzeitig
zur Verfigung.

Weitere Mitwirkungspflichten des Kunden sind in §5
geregelt.

d’accord broadcasting solutions gmbh wird nach
erfolgreichen Tests dem Kunden die
Betriebsbereitschaft mitteilen.

8§ 13 Abnahme

13.1. Abnahmeprifung

Der Kunde wird unverziglich nach Mitteilung Uber die
Betriebsbereitschaft gemaB Abschnitt B § 6 Satz 3 die
Abnahmepriifung vornehmen und die Ubereinstimmung
mit der fachlichen Feinspezifikation Gberprifen.

13.2. Festlegung der Kriterien

Die Vertragspartner werden sich bemihen, bereits bei
Vertragsunterzeichnung, ansonsten im Verlaufe der
Softwareerstellung, einvernehmlich Kriterien fir eine
Abnahmeprifung und eventuell ein Verfahren fir deren
gemeinsame Durchfiihrung festzulegen. Kommt eine
solche  Einigung nicht zustande, gelten als
abnahmeverhindernde Fehler nur solche, die zu einem
Absturz des Gesamtsystems fihren.

13.3. Abnahmeerklarung

Entspricht die Leistung von d‘accord broadcasting
solutions gmbh der fachlichen Feinspezifikation und
den ausdricklich zwischen den Vertragspartnern
vereinbarten Anderungs- und Zusatzwiinschen, so
erklart der Kunde unverziglich die Abnahme.

13.4. Abnahmefiktion

Erklart der Kunde vier Wochen nach Mitteilung der
Betriebsbereitschaft durch d‘accord broadcasting
solutions gmbh die Abnahme nicht und hat er in der
Zwischenzeit auch keine wesentlichen Mangel d’accord
broadcasting solutions gmbh mitgeteilt, oder hat er
den produktiven Betrieb aufgenommen, so gilt die
Leistung als méangelfrei abgenommen.

13.5. Mangelbeseitigung
Treten wahrend der Prifungen durch den Kunden
Mangel auf, so sind diese d’‘accord broadcasting
solutions gmbh  schriftlich mitzuteilen. d’accord
broadcasting  solutions gmbh wird diese in
angemessener Frist beseitigen.

8 14 Gewadbhrleistung

14.1. Beginn

Die Gewadhrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme. Im
Falle der Ingebrauchnahme durch den Kunden beginnt
diese Frist ebenfalls zu laufen, sofern der Kunde keine
berechtigte Mangelriige wahrend der Frist von vier
Wochen erhebt.

14.2. Dauer

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwdlf Monate, wenn
die Vertragspartner nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbaren.

14.3. Médngel aus Abnahme

Sind bei der Abnahme Méangel festgehalten worden,
so wird d’accord broadcasting solutions gmbh diese
wie festgelegt, ansonsten innerhalb angemessener
Frist beseitigen.

14.4. Fehlermeldung

In Ubrigen wird d’accord broadcasting solutions
gmbh aufgrund gemeldeter Mangel, die unverziglich
und moglichst unter Angabe der naheren Umstande
des Auftretens und der Software- und
Hardwareumgebung sowie der  Auswirkungen
schriftlich mitgeteilt werden missen, mit der
Mangelbeseitigung beginnen und diese innerhalb
angemessener Frist durchfiihren.

d’accord broadcasting solutions gmbh wird ein
Fehler-Melde-Formular und -Verfahren rechtzeitig
dem Kunden Ulberlassen, zu dessen Nutzung sich der
Kunde verpflichtet.

14.5. Mitwirkung des Kunden
Der Kunde wird d‘accord broadcasting solutions
gmbh bei der Fehlerfeststellung und

Fehlerbeseitigung unterstiitzen und unverzlglich
Einsicht in die Unterlagen gewdhren, aus denen sich
die naheren Umstande des Auftretens des Mangels
ergeben.

14.6. MiBlingen der Nachbesserung, Nachfrist

Gelingt d’accord broadcasting solutions gmbh die
Méangelbeseitigung nicht innerhalb angemessener
Frist von maximal 100 Kalendertagen und schlagt sie
auch innerhalb einer weiteren angemessenen
Nachfrist, die der Kunde d’accord broadcasting
solutions gmbh gesetzt hat, fehl, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

14.7. Wegfall der Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden kdnnen
von diesem nicht mehr geltend gemacht werden,
wenn er selbst ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von d’‘accord broadcasting solutions
gmbh Anderungen an der Software durchgefiihrt hat
oder Dritte hat durchfiihren lassen, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass diese Anderungen die
Gewahrleistungsarbeiten, insbesondere die Analyse-
und Beseitigungsarbeiten seitens von d‘accord
broadcasting solutions gmbh nicht oder nur
unwesentlich erschweren und die gemeldeten Mangel
nicht auf diese Anderung zuriickzufiihren sind.

14.8. Kosten unberechtigter Mangelriigen

Sind gemeldete Mangel nicht d’accord broadcasting
solutions gmbh zuzurechnen, wird der Kunde
d’accord  broadcasting  solutions gmbh den
Zeitaufwand und die angefallenen Kosten
(insbesondere Reisen zu den (Ublichen Satzen)
verguten.
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Abschnitt C
Vereinbarungen fiir Softwarepflege,
Wartungs- und Hotlineabkommen

8 1 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Vereinbarungen ist die
Softwarepflege und -Wartung der von d‘accord
broadcasting solutions gmbh dem Kunden zur Nutzung
lizenzierter Software sowie die Betreuung des
Anwenders wéhrend der Uberlassung der Software.

d’accord broadcasting solutions gmbh pflegt die im
Softwarepflegeschein, der Vertragsbestandteil ist,
bezeichnete Software (Vertragssoftware). Im
Pflegeschein  sind  Vertragsbeginn, Hard- und
Softwareumgebung, insbesondere das Betriebssystem,
Datentrager, sowie die aktuell jeweils geltende
Verglitung und die Ansprechpartner beider
Vertragspartner festgelegt.

8§ 2 Definitionen

2.1.Die in dieser Vereinbarung verwendeten Ausdriicke
sind wie folgt definiert:

a) "Maintenance Release" (auch "Patch"):
Modifikation der Vertragssoftware, die lediglich
Fehlerbehebungen beinhaltet. Es wird durch die
Erhéhung der Zahl im vierten Zahlenblock eines jeden
Programmoduls gekennzeichnet, z.B. von 3.1.103.xxxx

auf 3.1.103.yyyy.

b) ,Enhancement Release" (auch "Build"):
Bezeichnet eine verbesserte, moglicherweise
geringfligig erweiterte Vertragssoftware. Es wird durch
die Erhohung der Zahl in dem dritten Zahlenblock
eines jeden Programmoduls gekennzeichnet, z.B. von
3.1.103.xxxx auf 3.1.104.yyyy.

c) "Minor Release" (auch "Update") : Veranderte und
in ihrer Funktionalitdt und/oder Modulen erweiterte
Vertragssoftware. Es wird durch die Erhéhung der Zahl
in dem zweiten Zahlenblock eines  jeden
Programmoduls gekennzeichnet, z.B. von
3.1.103.xxxx auf 3.2.001.yyyy.

d) "Major Release" (auch "Upgrade"): Wesentlich
veranderte und in ihrer Funktionalitat und/oder
Modulen erweiterte Vertragssoftware. Es wird durch
die Erhéhung der Zahl in dem ersten Zahlenblock
eines jeden Programmoduls gekennzeichnet, z.B. von
3.1.103.xxxx auf 4.0.001.yyyy

e) "Update": Wechsel von einem alteren zu einem
neueren Release desselben Produktes auf derselben
Plattform.  Maintenance Releases, Enhancement
Releases und Minor Releases werden als Update
bezeichnet.

f) "Upgrade": Wechsel von einem alteren zu einem
neueren Release desselben Produktes auf derselben
Plattform. Major Releases werden als Upgrade
bezeichnet.

g) "Trade Up": Wechsel der Betriebssystem- bzw.
Hardware-Plattform sowie Anderung der Lizenz (z.B.
Anzahl der Installationen, Wellen, Standorte, usw.)

8 3 Leistungsumfang

3.1.Soweit im Softwarepflegeschein nichts anderes
vereinbart ist, erbringt d‘accord broadcasting
solutions gmbh fir die im Pflegeschein aufgefiihrte
Software folgende Leistungen:

a) Softwarepflege

d’accord broadcasting solutions gmbh Uberldasst dem
Kunden neue Versionen der Vertragssoftware im
Rahmen von Updates auf dem vereinbarten
Datentrager nach allgemeiner Freigabe durch
d’accord broadcasting solutions gmbh.

b) Wartung

d’accord broadcasting solutions gmbh erbringt
Wartungsleistungen, die auch in den Raumen des
Kunden erbracht werden koénnen. Der Kunde wird
sicherstellen, dass wahrend der Durchfiihrung von
Softwarepflegeleistungen ein qualifizierter Mitarbeiter
des Kunden zur Unterstlitzung zur Verfligung steht.

c) Hotline

Der Kunde benennt fir die Inanspruchnahme der
Hotline zwei Ansprechpartner. d’accord broadcasting
solutions gmbh berdt und unterstitzt den Kunden
telefonisch wahrend der normalen Birozeiten von
d’accord broadcasting solutions gmbh bei vom
Kunden genau zu beschreibenden
Softwareproblemen, damit der Kunde kleinere Fehler
selbst aufgrund der Information von d’accord
broadcasting solutions gmbh beseitigen oder
zumindest soweit maoglich umgehen kann
(Hotlineservice). d’accord broadcasting solutions
gmbh beantwortet ebenfalls Fragen des Kunden, die
nicht der Vertragssoftware anhaften, sondern
aufgrund von Bedienungsfehlern auf Seiten des
Kunden eintreten.

3.2.Ausdricklich  nicht im Leistungsumfang des
Vertrages enthalten sind die nachfolgend genannten
Positionen. Diese Leistungen sind zwischen den
Vertragspartnern gesondert zu vereinbaren.

a) Upgrades

b) Neue Module

Lieferung neuer Module, die d'accord broadcasting
solutions gmbh nach Uberlassung der
Vertragssoftware vertreibt.

c) Installation

Unterstitzung des Kunden bei der Installation der
von d’accord broadcasting solutions  gmbh
Uberlassenen Software sowie die Durchfiihrung von
Einweisungen und Schulungen.

d) Transport und Reisekosten

Anfallende Kosten bei d‘accord broadcasting
solutions gmbh fliir den Transport und flr
Reisetatigkeiten.

8§ 4 Mitwirkungsleistungen des Kunden

4.1.Neueste Version

Die Pflicht von d’accord broadcasting solutions gmbh
zur  Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Pflegeleistung bezieht sich auf den jeweils neuesten
und dem diesen vorhergehenden Releasestand.

Hat der Kunde noch eine altere Version der
Vertragssoftware bei sich installiert, kann d’accord
broadcasting solutions gmbh die Leistung nach
diesen Bedingungen verweigern oder aber nach ihrer
Wahl oder der Wahl des Kunden die Pflegeleistung
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gegen Vergutung des damit verbundenen
Mehraufwandes durchfiihren, es sei denn, die
Ubernahme der neuen Version ist dem Kunden nicht
zumutbar. Der Kunde wird ihm Uberlassene neue
Programme stets unverziglich einspielen, untersuchen
und prifen und gegebenenfalls auftretende Mangel
rigen. Im Falle der Unzumutbarkeit der Ubernahme
darf der Kunde eine Versionsnummer zuriickbleiben.

Der Kunde ist insoweit verpflichtet, die neueste
Version, soweit Uberhaupt fur ihn zumutbar, bei sich
einzusetzen und zu benutzen, soweit diese nicht mit
Fehlern behaftet ist, die nicht ganz unerheblich sind,
und soweit d’accord broadcasting solutions gmbh diese
nicht kurzfristig beseitigt. Ansonsten ist der Kunde
berechtigt, die Vertragssoftware auf einen friheren
Stand zurlickzusetzen und in diesem zu nutzen, bis
d’accord broadcasting solutions gmbh nachweislich
einen im Wesentlichen fehlerfreien, neuen
Versionsstand Uberlasst.

4.2.Wegfall der Pflegepflicht

Vom Kunden oder Dritten geanderte Software
unterliegt nur dann der Pflege, wenn und soweit
d’accord broadcasting solutions gmbh der Anderung
unter Hinweis auf die Anderung des
Softwarepflegevertrags schriftlich zugestimmt hat.

4.3.Kostenlose Erbringung

a) Der Kunden stellt sicher, dass alle fir die
Durchfihrung der Pflege erforderlichen
Mitwirkungsleistungen des Kunden oder seiner
Erflllungsgehilfen  rechtzeitig und fiar d’accord
broadcasting solutions gmbh kostenlos erbracht
werden, so etwa z. B. Mitarbeiterauskinfte.
Betriebslogbuch, Protokolle, Hardcopies, Tests,
Eckdaten zu  Tests, Maschinenrechnerkapazitat,
mdogliches Monitoring, Abziehen von Programmstanden
und Datenbestanden

b) Soweit d’accord broadcasting solutions gmbh
Pflegeleistungen durch Techniken der
Datenferniibertragung erbringt, stellt der Kunde auf
seine Kosten die geeigneten Gerate und Programme
betriebsbereit zur Verfligung und unterhalt sie.

4.4.Qualifikation der Mitwirkung

Mitwirkungspflichten sind wesentliche Pflichten des
Kunden. Falls der Kunden seinen Mitwirkungspflichten
nicht oder nicht termingerecht und ausreichend
nachkommt, ist d’accord broadcasting solutions gmbh
von ihrer Verpflichtung zur Erbringung der
Pflegeleistung befreit.

4.5.Verfahren zur Fehlerbehebung

Bei Fehlermeldungen wird der Kunde alle erforderlichen
Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellen,
die d'accord broadcasting solutions gmbh zur
Fehlerdiagnose und Behebung bendtigt, sowie Zugang
zu den Raumen, Maschinen und zur Vertragssoftware
mindestens wahrend der normalen Burozeiten
gewadhren.

Der Kunde wird d’accord broadcasting solutions gmbh
nach besten Kréften bei der Suche nach der
Stérungsursache unterstitzen. Er wird auf Anforderung
von d‘accord broadcasting solutions gmbh die
fehlerhafte Software bereithalten und gegebenenfalls
unverzlglich an sie Gbersenden.

Der Kunde stellt die Vertragssoftware sowie
gegebenenfalls geeignetes Personal und Rechenzeiten

bei sich zur Verfiigung, wenn d’accord broadcasting
solutions gmbh die Pflegeleistung beim Kunden
durchfiihrt. Der Kunde sorgt dann dafiur, dass den
fur die Durchfihrung der Pflege der
Softwarepflegeleistung von d’accord broadcasting
solutions gmbh beauftragten Mitarbeitern zu der
vereinbarten Zeit Zugang zu den jeweiligen
Rechnern und der Software gewahrt wird.

4.6.Einspielen von neuen Versionen

Erhalt der Kunde von d’accord broadcasting solutions
gmbh eine neuere Version der Vertragssoftware,
spielt er diese unverztiglich ein.

8 5 Leistungsausschluss

Wartung ist ausgeschlossen bei:

e Softwareproblemen, die darauf beruhen, dass
die Anwenderbedingungen des Kunden so verandert
wurden, dass sie mit den Bedingungen, fiir die die
Vertragsprodukte urspringlich erworben wurden,
nicht mehr Ubereinstimmen. Derartige
Veranderungen betreffen insbesondere die
Hardware, Betriebssysteme, die Verwendung
zusatzlicher Software;

e veranderten, modifizierten oder mit anderer
Software kombinierten oder verbundenen
Vertragsprodukten, es sei denn, dies ist nach dem
Endnutzer-Softwarelizenzvertrag fur die Software
zuldssig oder fur das Softwareproblem nicht
urséachlich;

e Produkten, die nicht bei d’accord broadcasting
solutions gmbh registriert wurden;

e Softwareproblemen, die durch Fahrlassigkeit
oder sonst durch Verschulden des Lizenznehmers
verursacht wurden;

e Vertragsprodukten, die vom Lizenznehmer auf
einem anderen Computersystem als dem fir die
Portierung angegebenen System genutzt werden,
wobei entsprechende Kompatibilitdten bertcksichtigt
werden.

Abschnitt D
Vereinbarungen fiir Hardware- und
Softwarelieferungen

8§ 1 Vertragsgegenstand

d’accord broadcasting solutions gmbh verauBert dem
Kunden eigene Computerhardware und -Software,
sowie solche, die d’accord broadcasting solutions
gmbh nicht selbst hergestellt hat, zu den folgenden
Bestimmungen.

Die Vertrage zwischen den Vertragsparteien sind
Kaufvertrage. Die beiderseitigen Verpflichtungen
ergeben sich ausschlieBlich aus den folgenden
Bestimmungen, die durch
Finanzierungsvereinbarungen des Kunden mit Dritten
nicht berthrt werden. Insbesondere bleibt die
Zahlungsverpflichtung des Kunden in voller Hohe
bestehen.

Die Eigenschaften und die Einsatzbedingungen fur
die Ware ergeben sich aus den dem Kunden
vorvertraglich Uberlassenen
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Leistungsbeschreibungen des jeweiligen Herstellers
beziehungsweise dessen technischen Freigaben und
Spezifikationen. Weitere Einzelheiten hinsichtlich der
Eigenschaften und Einsatzbedingungen ergeben sich
aus der Dokumentation. Zugesichert im Sinne von §
459 II BGB sind Eigenschaften im Sinne dieser
Bestimmungen nur dann, sofern eine solche
Zusicherung schriftlich durch d’accord broadcasting
solutions gmbh erfolgt. Das Anfertigen von Kopien der
Dokumentation und der Software und auch der
technischen Beschreibungen ist nicht ohne schriftliche
Genehmigung von d’‘accord broadcasting solutions
gmbh zuldssig. Die Installation der Ware wird durch
den Kunden vorgenommen, der sich hierzu auch Dritter
bedienen kann. d’accord broadcasting solutions gmbh
ist bereit, den Kunden in die Funktion und Bedienung
der Ware gegen Vergltung nach der jeweils glltigen
Preisliste von d’accord broadcasting solutions gmbh
einzuweisen. Diese Einweisung ist gesondert zu
vereinbaren.

d’accord broadcasting solutions gmbh Ubergibt dem
Kunden die Ware zusammen mit der vom jeweiligen
Hersteller mitgelieferten Dokumentation. Die einzelnen
zur Vertragshardware gehérenden Gerdte und
sonstigen Positionen sowie die Software sind im
Bestellschein, wie er von d‘accord broadcasting
solutions gmbh bestdtigt wurde, festgehalten. Der
Kunde erwirbt das Eigentum an der Ware und der
dazugehdrigen mitgelieferten Dokumentation erst nach
der vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises.

8§ 2 Versand und Gefahreniibergang

d’accord broadcasting solutions gmbh wird entweder
selbst oder durch Dritte die Ware auf Risiko und Kosten
des Kunden an die Adresse des Kunden, wie sie im
Bestellschein/Kaufvertrag angegeben ist, senden. Nur
wenn zwischen den Vertragspartnern dies gesondert
vereinbart und ausgewiesen ist, erfolgt die Sendung an
eine andere Adresse (Lieferadresse). Mit der Ubergabe
an den Transporteur/Spediteur geht die Gefahr auf den
Kunden Uber (gem. 447 BGB). Eventuelle Liefertermine
werden von d‘accord broadcasting solutions gmbh
gesondert bestatigt oder von den Vertragspartnern im
Bestellschein oder in anderen vertraglichen
Vereinbarungen schriftlich festgehalten und sind erst in
diesem Fall verbindlich.

Im Falle des Leistungsverzuges ist der Kunde zum
Ricktritt vom Vertrag erst nach Ablauf einer d’accord
broadcasting solutions gmbh schriftlich gesetzten
Nachfrist von sechs Wochen berechtigt. Teillieferungen
und entsprechende Teilberechnungen sind zulassig.
Eine Versicherungspflicht fiir d’accord broadcasting
solutions gmbh besteht nicht. Wird der Versand auf
Wunsch des Kunden verzbgert, so geht vom Tage der
Versandbereitschaft an die Gefahr fir die Zeit der
Verzégerung an den Kunden Uber. Bruch-, Transport-,
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschadenrisiko tragt in
diesem Fall der Kunde.

8 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich nach
Empfang auf deren ordnungsgemaBe Funktion zu
Uberprifen. Er wird unverziglich etwaige Mangel der
Ware maoglichst schriftlich an d‘accord broadcasting
solutions gmbh mitteilen und gegebenenfalls die
schriftliche Meldung auf Wunsch von d’‘accord

broadcasting solutions gmbh nachholen. Wenn
seitens des Lieferanten oder dessen
Erfullungsgehilfen, wozu der Hersteller gehodren
kann, Arbeiten an der Ware erforderlich werden, um
Mangel zu beseitigen, wird der Kunde solchem
Personal ungehindert Zutritt zu den Raumlichkeiten
und der Ware selbst verschaffen, die notwendigen
Unterlagen, z. B. auch Stérungsprotokolle oder
Logbuch zur Verfligung stellen und geeignete
Raume, Gerate, Rechenzeit und Personal zur
Information rechtzeitig und im geeigneten Umfang
zur Verfiigung stellen.

8§ 4 Lizenzen

Soweit Software Gegenstand des Kaufvertrages ist,
handelt es sich um Softwarelizenzen. Als Lizenz gilt
eine auf einem Arbeitsplatz installierte Version eines
Softwaremoduls. Die Lizenzen werden speziell fir
den Kunden erteilt und sind nicht Ubertragbar.
StandardmaBig werden nur einfache, zeitlich
unbegrenzte Nutzungsrechte erworben.
Erweiterungen der Lizenzen wie Anzahl der
Installationen, Mandanten oder Servicelizenzen, bei
welchen der Kunde fir andere Unternehmen aktiv
wird, bedirfen der gesonderten Zustimmung.

8 5 Gewahrleistung

d’accord broadcasting solutions gmbh haftet fir
Mangel, die bei Sendung bzw. Auslieferung der Ware
an den Transporteur vorhanden sind, und zwar fir
die Dauer der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von
12 Monaten. Leistet der Hersteller der Ware hierauf
eine in der Regel unselbstdndige Garantie, wird
d’accord broadcasting solutions gmbh diese Garantie
an den Kunden weitergeben. Der Kunde wird die
gegebenenfalls der Ware beigefligte Garantiekarte
unverzlglich unterschrieben wieder an d’‘accord
broadcasting solutions gmbh zurlckleiten. Zur
Wahrung der Garantieanspriiche wird sich der Kunde
im Falle des Auftretens von unter die Garantie
fallenden Fehlern bzw. Mangeln unverziglich an
d’accord broadcasting solutions gmbh wenden und
dabei die Garantiebestimmungen des jeweiligen
Herstellers beachten. Verspdtete Meldungen eines
Garantieanspruches seitens des Kunden gehen zu
seinen Lasten.

d’accord broadcasting solutions gmbh haftet fir
solche Médngel, die die Tauglichkeit der Ware zum
gewdhnlichen oder zum vertraglich vorausgesetzten
Gebrauch mehr als unerheblich mindern oder
aufheben oder den Wert der Ware mehr als
unerheblich beeintrachtigen. d’accord broadcasting
solutions gmbh haftet nicht fiir Installations- oder
Bedienungsfehler oder far mangelnde
Datensicherung seitens des Kunden. Zeigt sich dem
Kunden ein Mangel, so wird dieser ihn unverziglich
moglichst schriftlich, eventuell nachtraglich
schriftlich, d’accord broadcasting solutions gmbh
mitteilen und dabei mdglichst auch angeben, wie sich
der Mangel duBert und auswirkt, und unter welchen
Umstanden er auftritt. Kann der Kunde bei
Fehleranalysenarbeiten von d‘accord broadcasting
solutions gmbh den Mangel d’accord broadcasting
solutions gmbh nicht vorfiihren, ist der Fehler also
im Moment nicht reproduzierbar, wird der Kunde
d’accord broadcasting solutions gmbh Gelegenheit
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geben, das Gerét selbst zu beobachten. Soweit mdglich
wird d’accord broadcasting solutions gmbh die Ware
beim Kunden belassen, der Kunde wird jedoch

gegebenenfalls dulden, dass eine
Uberwachungssoftware zwecks Protokollierung benutzt
wird, auch wenn dadurch eventuell das

Laufzeitverhalten des Gesamtsystems etwas oder auch
starker leiden sollte.

Aufgrund einer Mangelmitteilung des Kunden wird
d’accord broadcasting solutions gmbh sich nach besten
Kraften um die Analyse und dann die Beseitigung eines
Mangels bemihen. d’accord broadcasting solutions
gmbh ist berechtigt, im Falle der Meldung eines
Mangels diesen zu beseitigen, und zwar dadurch, dass
d’accord broadcasting solutions gmbh ein
entsprechendes Bauteil oder auch Baugruppen,
eventuell auch ein ganzes Gerat auswechselt. Schlagt
die Nachbesserung durch d‘accord broadcasting
solutions gmbh innerhalb angemessener Frist fehl und
schlagt sie auch innerhalb einer vom Kunden gesetzten
angemessenen Nachfrist fehl, so ist der Kunde
berechtigt, den Kaufpreis angemessen herabzusetzen
oder nach seiner Wahl den Vertrag rickgangig zu
machen.

Die Gewahrleistungsanspriche des Kunden entfallen,
wenn der Kunde selbst oder durch Dritte an der Ware
ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von
d’accord broadcasting solutions gmbh Anderungen
vorgenommen hat. Dies gilt insoweit nicht, als der
Kunde darlegen und beweisen kann, dass die
Anderungen in keinem Zusammenhang mit den
aufgetretenen Fehlern bzw. Mdngeln stehen und die
Analyse und Behebung von Mangeln nicht wesentlich
erschweren. Statt einer Verweigerung der
Nachbesserung und Gewahrleistung kann d’accord
broadcasting solutions gmbh in diesem Fall auch
Leistungserschwerungen und damit zusatzlichen
Aufwand geltend machen, wenn d’accord broadcasting
solutions gmbh trotz solcher Anderungen tétig wird.
Die Gewahrleistungspflicht seitens d’accord
broadcasting solutions gmbh entfallt auch, wenn der
Kunde die Ware mit anderer als der freigegebenen
Umgebung und anderem als dem freigegebenen
Zubehor einsetzt. Die Entlastungsmdglichkeiten nach
obiger Klausel gelten sinngem&B auch hier.
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